Frankfurter
Anleitung Kundenportal Bankgesellschaft

VATBANK | Zurich | Frankfurt

Kurzanleitung

1. Laden Sie sich bitte die FBG Access App herunter.
2. Scannen Sie bitte nachfolgend den QR-Code Uber die Kamera der FBG Access App ein.

3. Rufen Sie bitte folgenden Link Gber einen Webbrowser auf:
https://kundenportal.de.frankfurter-bankgesellschaft.com

4. Auf dieser Seite geben Sie bitte nun Ihren Benutzernamen ein (dieser steht auch jeweils im
Betreff des Zugangsbriefs).

5. Geben Sie im nachsten Schritt bitte Ihr Passwort aus Ihrem Zugangsbrief ein.

6. Nachdem Sie auf «kanmelden» geklickt haben, erhalten Sie in der heruntergeladenen FBG
Access App auf Ihrem Smartphone einen Hinweis, den Sie bitte akzeptieren méchten.

7. Nachdem Sie den Logln in Ihrer FBG Access App akzeptiert haben, kann es sein, dass lhr
Smartphone Sie nach dem Geratecode/FacelD oder TouchlID lhres Smartphones (ist nur Ihnen
bekannt) fragt.

8. Nachfolgend werden Sie auf der Kundenportalseite aufgefordert, das Passwort zu wechseln.
Das Passwort muss mindestens 12 Zeichen lang sein und drei der folgenden vier
Anforderungen erfiillen (Kleinbuchstaben, GroRbuchstaben, Zahlen, Sonderzeichen). Bestatigen
Sie bitte das gewahlte Passwort.

9. Anschlieend werden Sie gebeten, lhre E-Mail-Adresse anzugeben, Gber die Sie einen
Sicherheitscode erhalten werden. Diesen Sicherheitscode geben Sie bitte auf der Seite des
Kundenportals ein. Im Anschluss sind Sie online.

Eine ausfuhrliche Anleitung entnehmen Sie den nachfolgenden Seiten dieses Dokuments.
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1. FBG Access App installieren

Apple iOS Gerite

Download on the

" App Store

FBG Access [

Frankfurter Frankfurter Bankgesellschaft (Schweiz) AG

Bankgesellschaft

Gratis

https://apps.apple.com/ch/app/fbg-access/

id1537299359
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Android Gerate

> Google play

Frankfurte: FBG Access

Bankgesellschaft Frank Wenzel Finanzen
] PEGI3

A Du hast keine Gerdte

Zur Wunschiiste hinzuftigen

https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.frankfurterbankgesellschaft.access



2. Aktivierung des 2FA-Login-Verfahrens

Offnen Sie die FBG
Access App auf Ihrem
Smartphone und
wechseln Sie auf «QR-
Scanner», um die
Registrierung
durchzuftihren.

Halten Sie Ihr
Smartphone mit
genugend Abstand vor
den QR-Code.

Wir empfehlen Ihnen,
einen Geratenamen fur
Ihr Smartphone
einzugeben.

Nach erfolgter
Registrierung wird diese
durch ein grines Symbol
bestatigt.

Wahlen Sie danach
«Schliessen», um die
Registrierung
abzuschlielRen.

QR-Scanner

Ban kgvf;ellsrlm it

Aktivierung FBG Access App
11713720

axtdemo

Aktivierungscode fr das FBG Access 2FA Login Verfahren

18:06 ol T )

Neues Benutzerkonto
hinzugefiigt

Kundenportal DE

( Schliessen ) ( Schliessen
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In der Liste erscheint der nase A B konien
Eintrag «Kundenportal Benutzerkonten :

DE» fur lhr ’n Kundenportal DE 860 294
Benutzerkonto. “ Kundenportal DE 860 294

Die FBG Access App ist
nun aktiviert.

3.— 9. Anmeldung im Kundenportal

Scannen Sie den QR-
Code mit Ihrem
Smartphone.

Alternativ: www.frankfurter-bankgesellschaft.com
Einstieg Uber die
Webseite

Wahlen Sie den Bereich
der Frankfurter it T T T
Bankgesellschaft

(Deutschland) AG.
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Wahlen Sie «Zum o I
Kundenportal».

s e

Deutschland

Auf der nachsten Seite
wahlen Sie «Zur

Anmeldung».
Informationen zum
Kundenportal

@ Bedingungen fiir die Nutzung des Kundenportal @ L i

a Schritt-fir-Schritt-Anleitung Kundenportal @ Vereinbarung Kundenporial

Melden Sie sich mit 7 a
Ihrem Benutzernamen nmelaung

und temporaren

Passwort an. Benutzername

Passwort

Anmelden

Passwort vergessen

Offnen Sie jetzt die FBG
Access App auf lhrem Zwei-Faktor-Authentifizierung fiir das Kundenportal
Smartphone.

Bitte bestatigen Sie die Anmeldung in Ihrer FBG Access APP.

Falls keine Nachricht an Ihr Smartphone gesendet wurde oder Sie Probleme beim Einloggen
haben, klicken Sie auf "Offline-Modus".

Login 1D: 363282

Abbrechen ‘ I Offline-Modus
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Bestatigen Sie die Login-
Anfrage flr das
Kundenportal DE mit
«Akzeptiereny.

Der Login-Vorgang ist
hiermit abgeschlossen.

Sie werden aufgefordert,
das Passwort zu
wechseln.

Im Feld «Neues
Passwort» vergeben Sie
ein neues Passwort,
welches Sie fir
zukunftige Anmeldungen
verwenden maochten.

Geben Sie lhre E-Mail-
Adresse an.

Die E-Mail-Adresse kann
zuklinftig als
Benutzername verwendet
werden.

Offnen Sie Ihr Postfach.

Geben Sie den
Sicherheitscode ein, der
Ihnen zugesendet
wurde.

1m62¢ il =
aFatng

Kundenportal DE

Login

10172023 1152

Logn ID
547254

® N ®Abbrechen
Passwortwechsel

Neues Passwort

Bestétigung

Abbrechen Passwort dndern

Das Passwort muss mindestens 12 Zeichen lang sein und drei der folgenden vier
Anforderungen erfiillen (Kleinbuchstaben, Grossbuchstaben, Zahlen, Sonderzeichen)

E-Mail-Adresse

Bitte geben Sie |hre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie anschliessend auf "Weiter".

Bitte beachten Sie, dass Sle die hier angegebene E-Mail-Adresse nach erfolgreicher
Registration unter anderem als Benutzername verwenden kdnnen.

E-Mail*

Abbrechen Weiter

Uberpriifung der E-Mail-Adresse

Ein Sicherheitscode wurde an Ihre E-Mail-Adresse gesendet. Bitte warten Sie die E-Mail ab
und geben Sie den darin enthaltenen Code hier ein.

Sicherheitscode F9z8MBU2

Abbrechen 1 { Uberpriifen
J
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Schnellzugriff Uber den Start-Bildschirm in iOS

Offnen Sie die URL des

Kundenportals im https://kundenportal.de.frankfurter-bankgesellschaft.com/
Browser, beispielsweise

der Safari-App.

Tippen Sie auf das
Teilen-Symbol.

Wahlen Sie in der
unteren Sektion die Anmeidung : Zum Home-Bids
Option «Zum-Home-

Bildschirm».

Vergeben Sie einen Titel
fur die App; dieser Kopieren
erscheint dann auf lhrem
Home-Bildschirm.

Zur Leseliste hinzufugen

Lesezeichen hinzutugen

Bestatigen Sie Ihre
Eingabe, indem Sie auf
«Hinzuftigen» klicken =

Zum Home-Bildschirm

qwertzuiopied
asdfghijkIl oa

¢ ¥yxecvbnm @

Markierung

123 @ Leerzeichen Fertig
Drucken

¢

Revers:
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Schnellzugriff Giber den Start-Bildschirm in Android

Offnen Sie die URL des

Kundenportals im https://kundenportal.de.frankfurter-bankgesellschaft.com/
Browser, beispielsweise

Chrome.

Tippen Sie auf das Drei-
Punkte-Symbol.

(> @ r-bankgesellschaftcom 4+ (&)

% ¥
Wahlen Sie in der
unteren Sektion die Neuer Tab
Option «Zum
Startbildschirm hinz...». S Neuer Inkognitotab

Vergeben Sie einen Titel
fir die App; dieser

erscheint dann auf lhrem Downloads
Home-Bildschirm.

Verlauf

Lesezeichen
Bestatigen Sie lhre
Eingabe, indem Sie auf Zuletzt gedffnete Tabs
«Hinzuflgen» klicken

Teilen... ©

Auf Seite suchen
] Ubersetzen...

Zum Startbildschirm hinz...

[ Desktopwebsite O B Zum Startbildschirm hinzufigen

Einstellungen [(e FBG Kundenportal

Hilfe & Feedback Abbrechen  Hinzufigen
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